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INFORME VISITA TECNICA Lugar y Fecha de Visita:
Hato Corozal, marzo 11 de 2022

FECHA DE ELABORACION
INFORME DE INSPECCION Y 21 de marzo de 2022
NECESIDAD

ASUNTO: Visita de Inspecciéon Il Control [ Vigilancia (] Otro:

INFORME TECNICO VISITA PTAP CHAPA

DESARROLLO DE LA NECESIDAD

Las EMPRESAS PUBLICAS DE HATO COROIZAL, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
GAS Y ASEO S.A ES.P. "EPHAC S.A. ES.P." es una Sociedad por Acciones, que
tiene como objeto principal la prestacidon de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado, gas y aseo, conservacion de cuencas hidrograficas
y demds actividades complementarias en el Municipio de Hato Corozal. EPHAC
S.A. E.S.P. fue constituida mediante acta de junta directiva No. 003 de mayo 28
de 2008, como una sociedad por acciones, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y capital independiente, vigilada por la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y hace parte del sector
descentralizado por servicios de la rama ejecutiva del poder publico.

De conformidad con la Constitucion Politica de 1991, asi como la Ley 142 de
1994, el Estado tiene la obligacién de intervenir en el dmbito de los servicios
publicos, teniendo, entfre otras, las finalidades de garantizar la atencidén
prioritaria de las necesidades bdsicas insatisfechas en materia de agua potable
y saneamiento bdsico y la creacién de mecanismos que garanticen a los
usuarios el acceso a los servicios.

Asi mismo, si bien se propende por la universalizacion de los servicios puUblicos,
en condiciones de continuidad y eficiencia, no es menos cierto que la propia
legislacion actual prohibe la gratuidad de los mismos, toda vez que el
correspondiente suscriptor o usuario debe refribuir, mediante el pago de lo
consumido, el servicio prestado, con el fin de que al prestador no se le afecte
su suficiencia financiera.

En sede de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, todos los usuarios
fienen derecho a gque sus consumos sean medidos y, ademds, que, con base
en dicha medicidn, el servicio les sea cobrado.

Actualmente LA EMPRESAS PUBLICAS DE HATO COROZAL, ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, GAS Y ASEO S.A ES.P. viene readlizando las visitas
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comespondientes en algunas dreas y dependencias que suministran el servicio
de agua apta para consumo humano del Municipio de Hato corozal del
Departamento de Casanare, El dia 11 de marzo a las 07:00 am, se adelantd
una visita, por parte de EPHAC S.A E.S. P, se inspecciono y se revisé la bomba
realizando pruebas de bombeo el cual presento que hace intermitencia
eléctrica apagando todo el sistema de operacidn para el correcto
funcionamiento de bombeo, debido a que tiene un buen tiempo de uso y no
se le ha hecho mantenimiento desde su instalacién. Lo anterior, conlleva a que
no se le pueda suministrar el agua a la poblacién de la chapa ya que para
poder hacerlo es necesario llenar el tanque aéreo de almacenamiento y sin
este equipo que no estd en funcionamiento no es posible hacerlo.

Cumpliendo lo anterior se logra el correcto funcionamiento de la planta y
abastecer a toda la comunidad del corregimiento de la chapa con suministro
de agua apta para consumo humano teniendo en cuenta que es necesario
contar con los insumos necesarios en la planta y dar cumplimiento a lo
establecido en la resolucién 2115 de 2007 “Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas , instrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano'. Y como resultado
se desarrollan estrategias encaminadas a el fortalecimiento de la calidad de
vida de la poblacién en hato corozal para garantizar una buena calidad de
vida de nuestros habitantes.

Teniendo en cuenta que nuestro deber es garantizar que los usuarios cuenten
con un buen servicio y abastecimiento de los servicios publicos prestados por
la empresa.

Relacionamos las ubicaciones a intervenir:
e Corregimiento la Chapa.

Solicitamos a la alcaldia del Municipio de Hato corozal, a través de la Secretaria
de planeacion y politica sectorial tiene como prioridad el mejoramiento de las |
condiciones de estabilidad y buen funcionamiento de los equipos de operacion
de la PTAP del corregimiento de la chapa, se nos facilite una nueva bomba de

rebombeo y/o un mantenimiento del sistema de operacién de bombeo y
rebombeo, y suministre 1os insumos necesarios para la correcta dosificacién y
tratamiento al agua que abastece a la comunidad del corregimiento la chapa.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Suministro Electrobomba autocebante 3"X 3" De 7.5HP, a (220/440) V,
Modelo (AE-375) Con Bomba En Hierro

e No Serie 40152016

o Ref.1D0505

En este sentido es pertinente identificar qué el buen servicio publico define la
calidad de la ciudad, porque indica la calidad de vida de la gente y refleja la
cultura y conducta de la ciudadania; de ahi la importancia de gue se realice el
mantenimiento y/o compra de este equipo que es necesario intervenir de
manera inmediata ya que sin él no se puede prestar el suministro de agua apta
para el consumo humano en el corregimiento de la chapa del Municipio de Hato
Corozal, Casanare.
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