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1. OBJETIVO

Orientar a los desarrolladores del Comercio en la correcta integracién con ZonaPAGOS.

2. ALCANCE

Aplica a todas las pasarelas de pago que se desarrollen bajo los parametros del nuevo core transaccional de
ZonaPAGOS.

3. RESPONSABLES

Es responsabilidad de la Gerencia de I+D+l la aprobacién de lo consignado en este documento al igual que sus

posibles cambios. La revision del presente documento es responsabilidad del Analista de Soporte.
4. DEFINICIONES

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): contribucién tributaria deducida a partir de los precios que los
consumidores pagan por bienes y servicios

e SONDA: es una tarea programada encargada de verificar las transacciones que en el comercio se encuentran
en estado pendiente.

e Pagos Seguros en Linea (PSE): servicio en linea que permite pagar diferentes elementos mediante la debito
de una cuenta corriente o de ahorro desde su entidad financiera.

e Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API): interfaz que un software utiliza para interactuar con otro
software.

5. CONDICIONES GENERALES

6. PROCESO Y/O FLUJOGRAMA
6.1. INICIO DE PAGO

En esta seccidn se explica la forma en que se debe consumir el inicio de pago, la cual se encuentra expuesta en forma
de API.

La ruta del API es la siguiente: https://www.zonapagos.com/Apis_CicloPago/api/lnicioPago

Se debera desarrollar con las siguientes caracteristicas:
6.1.1. PARAMETROS DE ENTRADA

6.1.1.1 Informacién Pago: Estos pardmetros corresponden a una lista con el nombre InformacionPago que
recibe los siguientes valores:

PARAMETROS TIPO Y TAMANO \ DESCRIPCION
Numeérico
Tamafio maximo: dos (2)
decimales
*Obligatorio*
Numérico

Tamafio maximo: dos (2) [ Total IVA.
decimales Si no se utiliza IVA, se debe enviar 0.
*Obligatorio*
Alfanumérico
Tamafio méaximo: treinta | Identificador del pago, puede ser el nimero de factura o algin
(30) caracteres valor con el cual identificar el pago o transaccion en el futuro.
*Obligatorio*

flt_total_con_iva Total a pagar con IVA incluido.

flt_valor_iva

str_id_pago
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str_descripcion_pago

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Obligatorio*

Concepto o descripcion del pago que realizara el cliente.

str_email

Alfanumérico
Tamafio méaximo: setenta
(70) caracteres
*Definido por el comercio*

Correo del cliente, se sugiere enviar ya que si se utiliza, al
final del pago el cliente recibe un correo con toda la
informacion de su pago.

str_id_cliente

Alfanumeérico
Tamafio maximo: treinta
(30) caracteres
*Definido por el comercio*

Cédula, Nit o codigo de identificacién del cliente que realizara
el pago.

NOTA: Para la certificacibn de PSE, este campo es
Obligatorio.

str_tipo_id

Alfanumérico
Tamafio maximo: cinco (5)
caracteres
*Opcional*

Se envia el numero
equivalente al documento

Valores Vélidos
Tipo identificacién del cliente
Los Valores que se deben enviar son:
0 No se usa o Tipo no Identificado
1 CC Cedula de Ciudadania
2 CE Cedula de Extranjeria
3 NIT Nit Empresa
4 NUIP Namero Unico de ldentificacion
5 Tl Tarjeta de Identidad
6 PP Pasaporte
7 IDC Identificador Unico del Cliente
8 CEL En caso de que el identificador sea un niamero mévil o
celular
9 RC Registro Civil de Nacimiento
10 DE Documento de Identificacién Extranjero
11 Otro no tipificado

NOTA: Para la certificacion de PSE, este campo es
Obligatorio.

str_nombre_cliente

Alfanumérico
Tamafio méaximo:
cincuenta (50) caracteres
*Qpcional*

Nombre del cliente que realizara el pago

str_apellido_cliente

Alfanumérico
Tamafio méaximo:
cincuenta (50) caracteres
*Opcional*

Apellido del cliente que realizara el pago

str_telefono_cliente

Alfanumérico
Tamafio méaximo:
cincuenta (50) caracteres
*Opcional*

Namero de Teléfono del cliente que realizara el pago

str_opcionall

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Opcional*

Campo con informacién opcional 1
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str_opcional2

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Opcional*

Campo con informacién opcional 2

str_opcional3

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Opcional*

Campo con informacién opcional 3

str_opcional4

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Opcional*

Campo con informacién opcional 4

str_opcional5

Alfanumérico
Tamafio maximo: setenta
(70) caracteres
*Opcional*

Campo con informacién opcional 5

Tabla 1. Informacion pago

6.1.1.2 Informacion Seguridad: Estos pardmetros corresponden a una lista con el nombre
InformacionSeguridad que recibe los siguientes valores.

PARAMETRO

int_id_comercio

TIPO Y TAMANO

int
Numérico
*QObligatorio*

| DESCRIPCION

Identificador Unico del comercio. Este valor es suministrado
por Zona Virtual.

Alfanumérico
Tamafio maximo: cuarenta

Usuario validador entre el comercio y ZonaPAGOS.
Este valor es entregado por ZonaPAGOS al comercio y se

str_usuario . . ) o
- (40) caracteres debe enviar cada vez que el comercio quiera iniciar un pago
*Obligatorio* en ZonaPAGOS.
Alfanumérico Clave de validacion entre el comercio y ZonaPAGOS. Este
str clave Tamafio maximo: campo es entregado por ZonaPAGOS al comercio y se debe

cincuenta (50) caracteres

enviar cada que el comercio quiera iniciar un pago en
ZonaPAGOS. (Puede ser cambiado)

int_modalidad

*Obligatorio*
int
Tamafio maximo: dos (2)
caracteres
*Opcional*

Nota: Definir los cédigos y modalidades a enviar

Tabla 2. Informacion Seguridad

6.1.1.3 Informacion Adicional de Pago: Estos pardmetros corresponden a una lista con el nombre
AdicionalesPago que recibe los siguientes valores.

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Zona Virtual S.A. establece los parametros que se tiene permitido enviar por comercio.

PARAMETRO

int_codigo

TIPO Y TAMARO |

Int
Tamafio maximo: siete (7)
caracteres
*Obligatorio*

DESCRIPCION

Define el identificador de la informacion adicional que se va a
enviar

str_valor

Alfanumérico
Nota: Las validaciones, se
realizan de acuerdo a la
configuracién que tenga el

comercio.

Informacién adicional enviada por el comercio

Tabla 3. Informacion adicional de pago

6.1.1.4 Parametros Adicionales Configuracién: Estos parametros corresponden a una lista con el nombre
AdicionalesConfiguracion que recibe los siguientes valores.

PARAMETRO

int_codigo

TIPO Y TAMANO

Int
Tamafio maximo: Siete (7)
caracteres
*Obligatorio*

DESCRIPCION

Define la configuracion adicional que puede tener el comercio

str_valor

Alfanumérico
Nota: Las validaciones, se
realizan de acuerdo con la
configuracién que tenga el
comercio.

Configuracion adicional enviada por el comercio.

Tabla 4. Parametros adicionales configuracion

Los parametros validos para el envio de configuracién adicional son los siguientes

cODIGO TIPO | DESCRIPCION
. Cdédigo de servicio Principal
*| *
50 Opcional Aplica si el comercio utiliza medio de pago PSE.
Dividir en Varios Medios de Pago
. Indica si un pago se puede dividir en varios medios de pago.
*Opcional* . o
100 A 1: Se puede dividir el pago
Valor: 162

2: No se puede dividir el pago
NOTA: Si no se envia ningun valor, se tomara por defecto 0.

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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101

*Opcional*
Valor;: 160

Dividir en varias Tarjetas de Crédito
Permite dividir el pago en varias tarjetas de crédito.
1: Se puede dividir en varias TC
0: No se puede dividir en varias TC
En caso de que el pago se pueda dividir en varios medios de
pago (codigo 100), este parametro indica si se puede dividir
en varias Tarjetas de Crédito.

102

*Opcional*
Valor: 160

Dividir en varios PSE
En caso de que el pago se pueda dividir en varios medios de
pago (codigo 100), este parametro indica si se puede dividir
en varios PSE.
1. Se puede dividir en varios PSE
0: No se puede dividir en varios PSE

103

*Opcional*
Valor: 160

Desactivar PSE
Desactiva pago PSE (En caso de que esté disponible)
1: Desactivar PSE
0: No desactivar PSE

104

*Opcional*

URL Retorno Cliente
URL que podra seleccionar el usuario pagador en cualquier
ciclo del pago.
En caso de no ser enviado, se utiliza el parametro estandar
de configuracién del comercio.

105

*Qpcional*

Valor minimo de Fraccién
En caso de que en un pago se utilicen varias formas de pago
(parametro 100), este indica cual es el valor minimo en que
se puede fraccionar.
En caso de no enviarse, se permitira fraccionar en cualquier
valor entero.

106

*Opcional*

NUumero de Fracciones Maximas
En caso de que en un pago se utilicen varias formas de pago
(parametro 100), este indica cudl es valor maximo en que se
puede fraccionar.

107

*Qpcional*
Valor: 160

Desactivar TC
Desactiva pago de tarjeta de créditos (en caso de que esté
disponible)
1: Desactivar TC
0: No desactivar TC

108

*Opcional*
Valor: 160

Activa los términos y condiciones
Marca por defecto la opcién del checkbox llamado términos y
condiciones
1: Activo la opcién
0: No activa la opcién

109

*Opcional*
Valor: 160

Habilita los pagos mixtos
Habilita la opcién en el comercio para poder realizar pagos
mixtos
1. habilitado
0: deshabilitado

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Pago total del saldo si se realiza por PSE
. . . Este cddigo habilita en el comercio que los pagos realizado
Opcional . .
110 a2 por medio de PSE sean pagado en su totalidad.
Valor: 160 . o
1: habilitado
0: No habilitado.
Oculta campo nombre en tarjeta de crédito
Este cédigo habilito o deshabilita el campo donde se ingresa
*Opcional* el nombre de la tarjeta de crédito al momento de realizar un
111 R . . .
Valor: 160 pago por medio de una tarjeta de crédito.
1: habilitado
0: deshabilitado
Valor mixto a pagar por defecto
112 *Opcional* Este chlgo hablllta_el valor por defecto a pagar en un monto,
es decir un pago mixto puede ser pagado en 2 parte o en 3
partes.
Habilita la opcidén de Recurrencias para el comercio.
Este cddigo habilita los pagos recurrentes en el comercio,
*Opcional* donde el usuario podra realizar pagos de servicios
113 ! o
Valor: 160 periédicamente programados.
1: habilitado
0: deshabilitado
Plazo de larecurrencia.
Los pagos recurrentes necesitan de un plazo para programar
114 *Opcional* el periodo de recurrencia, este codigo determina el plazo para
la recurrencia de los pagos que seran definidas en valores de
meses.
Frecuencia de la recurrencia
. Este cddigo habilita la frecuencia en que se cobrara el pago
115 *Qpcional* . .
de la recurrencia, los valores que se debe de ingresar deben
de ser en meses.
Habilita el cobro de Délares para el medio de pago
Tarjeta de Crédito
116 *Opcional* Este cddigo habilita los pagos en délares para el medio de
Valor: 160 pago tarjeta de Crédito
1: habilitado
0: deshabilitado
Habilita la opcién de cobro en Délares para el medio de
pago Tarjeta de Crédito
*Opcional* Este cédigo habilita la moneda a la cual se debe de convertir
117
Valor: CO, US el pago:
CO: Pesos
US: Doélares

Tabla 5. Parametros adicionales configuracion

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Los parametros validos para el envio de configuracion adicional cuando se va a manejar cobro por transaccion para

los medios de pago PSE y Tarjeta de Crédito son:

CODIGO \ TIPO DESCRIPCION
Habilita cobro por transacciéon PSE
*Opcional* Este cé(.digo habilita §i se va a realizar el cobro de la
500 Valor- 160 transaccion por el medio de pago PSE
' 1: habilitado
0: deshabilitado
Tipo de cobro por transaccién PSE
50001 *Opcional* Este cddigo habilita eI_ tipo de cobro de la transaccion:
Valor: 160 1: cobro por porcentaje
0: valor fijo
El valor del porcentaje a cobrar para PSE se debe de enviar
de la siguiente manera:
Si es un valor es mayor a 9 se envia el valor cerrado Ejemplo:
10, 15, 25
Si es un valor menor de 10 se envia con un O antes del
namero Ejemplo:
50002 *Opcional* 02003009
Otros Ejemplos
e Si se desea cobrar el 1.95% en este parametro se
debe de enviar 0195
e Sise desea cobrar el 2% en este pardmetro se debe
de enviar 02
. . N Valor minimo pago por porcentaje para PSE
50003 Opcional Monto desde el cual se realiza el cobro por transaccion
. . . Valor maximo pago porcentaje para PSE
50004 Opcional Monto hasta el cual se realiza el cobro por transaccion
. . N Valor fijo por transacciéon para PSE
50005 Opcional Ejemplo: 1200, 2600
50006 *Opcional* Valor fijo méximo para PSE _
Monto hasta el cual se realizar el cobro por transaccién
50007 *Opcional* Valor IVA transaccion para PSE, envian porcentaje (campo
informativo)
Aproximacion para PSE
*Opcional* Este cddigo habilita la aproximacién cuando el cobro se
50008 Valor: 160 realiza por porcentaje, ya que las redes no aceptan decimales
1: aproxima a mayor
0: aproxima a menor
Habilita cobro por transaccidn con Tarjeta de Crédito
*Opcional* Este cédigo habilita §i se va a rgalizar el c.obro de la
501 valor- 160 transaccion por el medio de pago tarjeta de Crédito
' 1: habilitado
0: deshabilitado

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Tipo de cobro por transaccién con Tarjeta de Crédito
*Opcional* Este cédigo habilita el tipo de cobro de la transaccion:
Valor: 160 1: cobro por porcentaje
0: valor fijo
Valor del porcentaje a cobrar de Tarjeta de Crédito se debe
de enviar de la siguiente manera:
Sies un valor es mayor a 9 se envia el valor cerrado Ejemplo:
10, 15, 25
Si es un valor menor de 10 se envia con un 0 antes del
50102 *Opcional* namero. Ejemplo:
Valor: 160 02003009
Otros Ejemplos:

e Si se desea cobrar el 1.95% en este pardmetro se

debe de enviar 0195
e Sise desea cobrar el 2% en este parametro se debe
de enviar 02
Valor minimo pago por porcentaje para Tarjeta de
Crédito

Monto desde el cual realizar el cobro por transaccion
*Opcional* Valor maximo pago porcentaje para Tarjeta de Crédito
Monto hasta el cual se realizar el cobro por transaccion
*Opcional* Valor fijo por transaccién para Tarjeta de Crédito
Ejemplo: 1200, 2600
*Opcional* Valor fijo maximo para Tarjeta de Crédito
Monto hasta el cual se realizar el cobro por transaccion.
*Opcional* Valor IVA transaccién para Tarjeta de Crédito, envian
porcentaje (campo informativo)
Aproximacion para Tarjeta de Crédito
Este cddigo habilita la aproximacién cuando el cobro se
realiza por porcentaje, ya que las redes no aceptan decimales
1: aproxima a mayor
0: aproxima a menor

50101

50103 Opcional

50104

50105

50106

50107

*Qpcional*

50108 Valor: 160

Tabla 6. Parametros adicionales configuracién (Cobro por transaccién)

6.1.1.5 Informacibn Comercio: Estos pardmetros corresponden a wuna lista con el nombre
InformacionComercio que recibe los siguientes valores.

PARAMETRO TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
int
. . Tamafio maximo: Siete (7) | Identificador Unico del comercio. Este valor es suministrado
id_comercio
- Caracteres por ZonaPAGOS.

*Obligatorio*

Tabla 7. Informacién comercio

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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6.1.2. PARAMETROS DE RETORNO
PARAMETRO TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
int_estado 1: Ejecut6 correctamente
162 2: Ejecut6 con error
Esta es la respuesta de la API, en este campo se encontrara
_ Int el cédigo correspondit_—:‘nte.a la consu!ta:
int_error *Obligatorio* -1: Erroren las yalldauones realizadas, el detalle se
entregara en la variable str_detalle.
0: Se encontrarron pagos.
str_detalle String En este campo se detallara en texto el error que se presenté.
String
str_url Tamafio méximo: Ciento | URL a la que se debe redireccionar el usuario pagador.
veintiséis (126) Caracteres

Tabla 8. Parametros retorno

Si el consumo del Api REST fue exitoso, se devuelve una lista tipo json que contiene una la ruta get, el cual es el
identificador de la transaccion, se debe utilizar para que el comercio procese el pago.

La ruta a usar en el navegador es:

https://www.zonapagos.com/Ciclo Pago/Pago.aspx?rut=6C44EA66B127D743C77B3247E9FE866A97C6A5730B863

03836BD52D257186599.

En donde el alfanumérico es el identificador del pago a procesar. Y es asignado por ZonaPAGOS.

6.1.3.

RECEPCION DE PARAMETROS DE RESULTADO DEL PAGO

Al finalizar el pago se realizara un llamado (sea exitoso o fallido) a una ruta en el servidor del comercio, Esta ruta
debe ser informada a ZonaPAGOQOS para su configuracién en el aplicativo.

A esta ruta se enviara la siguiente informacion en formato GET.

PARAMETRO TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
Int
. . Tamafio maximo: Siete (7) | Identificador Unico del comercio. Este valor es suministrado
id_comercio
- caracteres por ZonaPAGOS.
*Obligatorio*
5”3”‘,‘”‘.6”9" . Identificador del pago, puede ser el nimero de factura o algin
. Tamafio maximo: treinta . o -
id_pago valor con el cual identificar el pago o transaccién en el futuro.
(30) caracteres Nota: No se puede anteponer ceros (0)
*Obligatorio* ] P P

Tabla 9. Recepcion de parametros de resultado del pago

6.2 VERIFICACION O CONSULTA DEL ESTADO DE UNA TRANSACCION

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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6.2.1 Consumo del API para consultar estado de pago:

En este capitulo se explica la construccién del API que se debe consumir para Verificar pagos.

La ruta de API de produccion es la siguiente:

https://www.zonapagos.com/Apis _CicloPago/api/VerificacionPago

6.2.2 Parametros Entrada

NOMBRE \

int_id_comercio

TIPO Y TAMANO
Int

Tamafio maximo: siete (7)

caracteres
*Obligatorio*

DESCRIPCION

Identificador Unico de comercio. Este valor es suministrado
por ZonaPAGOS

str_usr_comercio

string
Tamafio maximo:
cuarenta (40) caracteres
*Obligatorio*

Usuario generador del pago. Este valor es suministrado por
ZonaPAGOS.

str_pwd_comercio

string
Tamafio maximo:
cincuenta (50) caracteres
*Obligatorio*

Clave de autenticacion. Este valor es generado a través del
portal de ZonaPAGOS, inicialmente se dara una clave
temporal, luego el comercio debe cambiarla.

string
Tamafio maximo: treinta

Identificador del pago. Este valor fue enviado por el comercio

str_id_pago (30) caracteres cuando se creo la transaccion.
*QObligatorio*
No. Pago retornado por ZonaPAGOS, para cada transaccién
ejecutada.
Este valor es Unico por cada pago para un comercio
_ int determinado. _ _ _
int_no_pago *Opcional* El valor es opcional enviarlo, pero en caso de enviarlo se

utiliza para filtrar la consulta utilizando el parametro
“int_id_pago” y “int_no_pago”, es decir la informacién del
pago que se retorna debe cumplir con estos dos parametros.
En caso de no utilizarse enviar -1.

Tabla 10. Parametros de entrada

En caso de que el API Ejecute adecuadamente retorna un 1 (importante esto no indica si se encontraron
pagos, solo indica que se ejecutd adecuadamente el llamado y se debe validar los parametros por referencia
“int_cantidad_pagos” y “str_res_pago”, en caso de error retorna un -1, y en el campo “str_detalle” se envia
informacion detallada del error.

6.2.3 Parametros de salida: Estos seran por referencia.

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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NOMBRE TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
int_estado int 1: Ejecutd correctamente
162 2: Ejecuto con error
Esta es la respuesta de la API, en este campo se encontrara
Int el cadigo correspondiente a la consulta:
int_error *Obligatorio* -1: Erroren las validaciones realizadas, el detalle se
9 entregara en la variable str_detalle.
0: Se encontrarron pagos.
String
str_detalle Tamano maximo: En este campo se detallar en texto el error que se presento.

cincuenta (50) caracteres
*Obligatorio*

En este campo se entregara la cantidad de pagos que se
encuentren en ZonaPAGOS con la consulta.

. . Int .
int_cantidad_pagos *Opcional* Incluye todos los pagos por forma de pago; si un pago se
P realiz6 utilizando varias formas de pago, este valor incluira la
totalidad de los pagos.
Str res pago String En este campo se entregara el detalle de las transacciones
—fes_pag *Opcional* que se encuentren en la consulta.

Tabla 11. Parametros de salida

La informacion detallada del pago viajara en el campo str_res_pago, cada campo estara separada por un
pipeline (|) y cada pago encontrado se separara por un punto y coma entre pipelines ( |;| ), Los pardmetros
gue se enviaran en este campo son:

NOMBRE TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
int ped numero Int Este valor es el numero de pedido retornado por
—ped ZonaPAGOS, para cada transaccion ejecutada
Este valor es el nimero de transaccién que se generé para
. el pago luego de realizada la transaccion.
int_n_pago Int p - . . .
Si se utilizan varios medios de pago para un pago enviado
por el comercio, este valor se puede repetir.
. . Indica que el pago hace parte de una transaccién que se
int_pago_parcial Int S .
dividié en varias formas de pago.
1: Terminado
int_pago_terminado Int 2: Pendiente: En caso de que el pago sea mixto. El pago no
ha sido terminado en su totalidad.

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Este valor es el estado en el que se encuentra la transaccion:
200: Pago iniciado

777: Pago declinado

888: Pago pendiente por iniciar

999: Pago pendiente por finalizar

4001: Pendiente por CR

int_estado_pago Int 4000: Rechazado CR
4003: Error CR
1000: Pago rechazado
1001: Error entre ACH y el Banco. (Rechazada)
1002: Pago rechazado
1: Pago finalizado Ok
dbl_valor_pagado Double Este es el valor pagado en la transaccion.
dbl._total_pago Double Corresponde al valor enviado por el comercio del total a
pagar
dbl_valor_iva_pagado Double Este es el valor del iva con el que se realizé el pago.
str_descripcion String Este es el concepto por el que se realizé el pago.
str id cliente String Eg.el |dent|f|§ador 'del cliente que inicio el pago. Si no se
- utiliza se envia vacio
str_nombre String Este es el nombre del cliente pagador.
str_apellido String Este es el apellido del cliente pagador
str_telefono String Este es el teléfono del cliente pagador
str_email String Este es el E-mail del cliente pagador
. Se envia lo ingresado en el campo opcional 1 al momento
str_campol String S -
de iniciarse la transaccion.
. Se envia lo ingresado en el campo opcional 2 al momento
str_campo?2 String S -
de iniciarse la transaccion.
. Se envia lo ingresado en el campo opcional 3 al momento
str_campo3 String S -
de iniciarse la transaccion.
. Se envia lo ingresado en el campo opcional 4 al momento
str_campo4 String o -
de iniciarse la transaccion.
. Se envia lo ingresado en el campo opcional 5 al momento
str_campo5 String S -
de iniciarse la transaccion.
Alfanumérico
dat_fecha Formato: Indica la fecha en la que se realizd la transaccion.

dd/mm/aaaa hh:mm

int_id_forma_pago

Int

Este es el cddigo del medio de pago que se usé para realizar
la transaccion:

29: PSE

32: Tarjeta de Crédito

41: PDF generado en ZonaPAGOS

42: Gana

45: Tarjeta Tuya

Tabla 12. Parametros de salida

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Con el fin de tener la informacién detallada por medio de pago el API entregara estos datos segln el medio

de pago por el cual el cliente realizé el pago:

Si el medio de pago es 29 se adicionara la siguiente informacion:

NOMBRE TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
str_ticketlD String Se envia eI. |-dent|f|cador del pago gpte el banco. Este es
el valor emitido por PSE para identificar el pago.
. . - Se envia el codigo de servicio con el cual se inici6 la
int_codigo_servicio Int L
transaccion.
. . Se envia el codigo del banco desde donde se inici6 el
int_codigo_banco Int .
pago por parte del cliente
) Se envia el nombre del banco desde donde se inici6 el
str_nombre_banco String pago por parte del cliente.
. L ) Se envia el codigo Unico de la transaccién (CUS)
str_codigo_transaccion String generado por PSE.
. . L Se envia el ciclo en el cual quedo la transaccién en PSE.
int_ciclo_transaccion Int

Sélo se utiliza en PSE.

Tabla 13. Pardmetros de salida, medio de pago 29

Si el medio de pago es 32, se adicionara la siguiente informacion:

NOMBRE TIPO Y TAMANO DESCRIPCION
str_ticketlD String Se envia el. |_dent|f|cador del _p:_igo antg el b_e_mco. Este es
el valor emitido por la franquicia para identificar el pago.
. . Se retorna los 4 dltimos numeros de la tarjeta de crédito
int_numero_tarjeta Int L o
con la que se realiz6 la transaccion.
Si el pago se realiz6 con tarjeta de crédito en linea, se
envia el cddigo de la franquicia usada por el cliente, de la
siguiente manera:
str_franquicia String Diners Club
American Express
Visa
Master Card
int_cod_aprobacion Int Co_dlgo entr(?g_ado pqr las franquicias. So6lo se utiliza en
tarjeta de crédito en linea.
. - Este es el codigo de recibo de la transaccion emitido por
int_num_recibido Int

la franquicia.

Tabla 13 Pardmetros de salida, Medio de pago 32

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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6.3 CREACION SONDA
6.3.1 Control de Transacciones Pendientes

Con la intencién de evitar duplicidad en los pagos, el comercio debe presentar un mensaje o notificacién requerido
por PSE.
Se debe emitir la notificacion cuando se presenten los siguientes casos.

CcODIGO DESCRIPCION

999 Pendiente por finalizar
4001 Pendiente CR (Sélo aplica
para Tarjetas de Crédito)

Siendo requerimiento de PSE para la certificacion de comercios, el siguiente mensaje debe ser mostrado
obligatoriamente cuando se evidencien los estados en la tabla anterior.

Nota: Si el comercio no ejecuta este control, no seré certificado pues no cumple con los estandares de
certificacion establecidos por PSE.

6.3.2 Definicién
La Sonda es definida como tarea programada o Cron Job.

El comercio debe construir un servicio o proceso el cual se debe ejecutar de 10 a 15 minutos, este proceso sera el
encargado de verificar las transacciones que en el comercio se encuentran en estado pendiente, es decir, que
fueron iniciadas en ZonaPAGOS y no se ha recibido una respuesta de la misma.

Cuando en el comercio el proceso de SONDA, encuentre una transaccion en estado pendiente y que tenga mas
de 7 minutos de iniciada, deberd consumir el servicio de verificacion de transaccion y de acuerdo a la respuesta
del mismo, proceda a realizar la modificacion del estado.

En caso de realizar la consulta de verificacion de una transaccion, se encuentre que la transaccién esta en estado
pendiente (999) y que el medio de pago sea PSE (29); el comercio deberd mostrar al usuario pagador el siguiente
mensaje:

En este momento su Numero de Referencia o Factura (id_Pago) presenta un proceso de pago cuya
transaccion se encuentra PENDIENTE de recibir confirmacion por parte de su entidad financiera, por favor
espere unos minutos y vuelva a consultar mas tarde para verificar si su pago fue confirmado de forma exitosa.
Si desea mayor informacién sobre el estado actual de su operacion puede comunicarse a nuestras lineas de
atencion al cliente 57-1-9999999 o enviar un correo electrénico a email@email.com.co y preguntar por el
estado de la transaccién: <#CUS>

<#CUS>: Hace referencia al campo str_codigo_transaccion

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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Si la consulta de verificacidn retorna que la transaccion esta en estado pendiente (4001) y el medio de pago es TC,
se debe desplegar el siguiente mensaje:

En este momento su Numero de Referencia o Factura (id_Pago) presenta un proceso de pago cuya
transaccion se encuentra PENDIENTE de recibir confirmacion por parte de su entidad financiera, por favor
espere unos minutos y vuelva a consultar mas tarde para verificar si su pago fue confirmado de forma exitosa.
Si desea mayor informacion sobre el estado actual de su operacion puede comunicarse a nuestras lineas de
atencion al cliente 57-1-9999999 o enviar un correo electrénico a email@email.com.co.

Si el proceso de SONDA retorna que el estado de la transaccion es:

1: Exitosa/Aprobada

e 1000: Rechazada

e 1001: Error entre ACH y el Banco (Equivale a un pago Rechazado)
e 4000: Rechazada CR

e 4003: Error CR (Equivale a un pago rechazado)

El comercio debera realizar el proceso de asentamiento en su sistema y no debera volver a consultar por el estado
de estas transacciones.

En caso de que el sistema de verificacion responda que la transaccion estd en estado Pendiente CR (4001) y el
medio de pago sea TC, indica que para que esta transaccion pueda ser finalizada, requiere una interaccion humana
para que decida si esta transaccion se procesara o no. Recordar que para estas transacciones se tiene un tiempo
maximo de 1 dia y fraccién para ser procesadas, después de este tiempo, la transaccion quedara automaticamente
rechazada.

Sila consulta de verificacion retorna que se encuentra en estado pendiente (999) y el medio de pago es 42
0 41: Debido a que este medio de pago es presencial (requiere que el usuario pagador se desplace a realizar el

pago).

La finalizacion del pago puede tomar un tiempo considerable de uno (1) a dos (2) dias, por lo que este tipo de pago
luego de ser identificado debe ser “marcado” en el comercio para que las consultas sucesivas no sean cada 10
minutos sino cada hora.

Es importante tener en cuenta que los medios de pagos presenciales (GANA, caja, bancos) en el momento en que
el usuario pagador realiza el pago, el sistema ejecuta el llamado GET para confirmar al comercio que el pago fue
realizado, por lo que no necesariamente se necesita un llamado de la sonda para finalizar este tipo de pagos.

Es importante tener en cuenta que, en los medios de pago presenciales, en el momento que el cliente pagador
realiza el pago, el sistema realiza el lamado GET para confirmar al comercio que el pago fue realizado, por lo que
no necesariamente se necesita un llamado de la sonda para finalizar este tipo de pagos.

En los pagos presenciales el usuario pagador tiene un tiempo maximo para realizar el pago ante la entidad. (este
parametro serd definido e informado por el comercio) si un usuario pagador no efectla el pago en este tiempo el
sistema automaticamente rechaza este pago y lo informa al comercio. Si el usuario pagador intenta realizar el pago
después del tiempo maximo establecido la entidad le informara que el pago no puede ser realizado y que se
encuentra vencido.

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.
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6.3.3 Diagrama de Proceso Construccion SONDA
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Diagrama 1. Construccion de SONDA
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO CREACION SONDA

ITEM RESPONSABLE

ELEMENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1 Zona Virtual . Inicio/Cliente El usuario pagador da inicio a la transaccion.
ZonaPAGOS —
2 Banco ] Procesar Pago | Ejecucion de transaccion.
Compuerta para categorizar el estado de pago, se
contemplan tres decisiones:
1. Aprobado: EI proceso continia con la actividad
Ejecucion de Transaccion (Item 6).
J EENIED @ EEile 8o PEgo 2. Rechazado: Se retorna el Cadigo 1000 y finaliza el
proceso.
3. Pendiente: El proceso contindia con la actividad
Consulta Verificador de pago SONDA (item 4).
Consulta Verificacién interna que valida si se aprueba el pago
4 Comercio ] Verificador de oo
pago SONDA )
Compuerta de validacion que determina la
aprobacion del pago, se consideran los siguientes
5 Comercio o Pago Aprobado | flujos:
Sl: Ejecutar Transaccion (item 6).
NO: Mensaje Notificacién (item 7).
: Ejecutar L . i
6 Comercio ] transaccion Aprobacion y ejecucion del pago.
Mensaje establecido por PSE y descrito en el numeral
] Mensaje de 2 Control de Transacciones.
! o O Notificacion El proceso continda en la actividad Consulta
Verificador de pago SONDA (item 4).

Tabla 14. Creacion De SONDA

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD.

La informacién contenida en este documento, incluyendo sus anexos, esta dirigida exclusivamente a su destinatario y contiene datos de caracter confidencial

protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario de este documento por favor inférmenos y eliminelo a la mayor brevedad. info@zonavirtual.com



mailto:info@zonavirtual.com

INSTRUCTIVO

] INSTRUCTIVO PARA LA | copia no conTROLADA
£gpavirtual INTEGRACION DE o
PASARELAS DE PAGO Fecha. Pagina 18 de

4/06/2019 23

DIAGRAMA DE PROCESO INTEGRACION PASARELA DE PAGOS
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Diagrama 2. Integracion de pasarelas
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Procedimiento Integracién Pasarela de Pagos

ITEM RESPONSABLE ELEMENTO | NOMBRE DESCRIPCION
1 Zona Virtual — Inicio/Comercio El usuario pagador da inicio a la transaccion.
ZonaPAGOS
Zona Virtual . El usuario pagador ingresa al comercio para ejecutar
2 ZonaPAGOS [ Comercio el pago.
. - Subproceso orientado a ser consumido directamente
3 Zona Virtual = Servicios por el comercio
AEIPNERE CESE Pueden ser API Rest o Web Service.
. Compuerta de decisién que divide el flujo en:
4 Zona Virtual o Decision e Servicio Verificar (item 14)
ZonaPAGOS g S
e Servicio Inicio (item 5)
Zona Virtual - . -
5 ZonaPAGOS Servicio de Inicio | Subproceso para el consumo de Inicio Pago.
. Actividad o fase del proceso que permite al usuario
6 Zona Virtual ] Usuario Pagador | elegir la modalidad de conexion para ejecutar
ZonaPAGOS 9 leg| d p ] y
finalizar la transaccién.
Compuerta de decision que otorga al usuario elegir la
. | zonavinua o Modalidad de | Todalidad con a que realizard el page.
ZonaPAGOS Conexion . PC 10S:
e Movil Responsive
8 Zona Virtual 0 PC Opcion que permite el ingreso del usuario pagador a
ZonaPAGOS la p4gina web del comercio.
9 Zona Virtual u Movil Ingreso a la pagina del comercio a través de una
ZonaPAGOS Pégina Web Responsive.
. S Subproceso de configuracién interna que obtiene
10 Zona Virtual Inicio Pagina informacion de la transaccion y enlista los medios de
ZonaPAGOS Web isaccion y .
pago con los que se finalizar la operacion.
11 Zona Virtual Continuar Medio | Subproceso para inicio de pago donde se selecciona
ZonaPAGOS de Pago el medio de pago-
. Subproceso de configuraciébn interna para la
Zona Virtual - U R e
12 Finalizar Pago finalizacion de la transaccion iniciada en el Servicio de
ZonaPAGOS Inicio
. Llamado a una ruta en el servidor del
= Sl [ LEImEe EEr Comercio; informacion enviada en formato GET.
Zona Virtual - o Subproceso para construcciéon del APl que se debe
14 Servicio Verificar . .
ZonaPAGOS consumir para Verificar pagos.
Zona Virtual .
15 | zonaPAGOS O Fin

Tabla 14. Procedimiento Integracién de pasarelas de pago
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6.4 EJEMPLOS CONSUMO Y RESPUESTA API REST.

Se realizaron los ejemplos con el fin de dar una ayuda adicional al desarrollador y conozca cémo se deberia enviar el
Json por el método POST en el API REST.

Ruta de ejemplo
https://www.zonavirtual.info/Apis _CicloPago/api/lnicioPago.

6.4.1 Ejemplo Json consumo CicloPagolnicioPago.

{

"InformacionPago": {
"flt_total_con_iva™: 83000,
"flt_valor_iva": 833,
"str_id_pago": "180924",
"str_descripcion_pago": "camisa",
"str_email": "soporte9@zonavirtual.com",
"str_id_cliente™: "123456789",
"str_tipo_id": "1",
"str_nombre_cliente": "Elsa",
"str_apellido_cliente": "Pito",
"str_telefono_cliente": "319632555648",
"str_opcionall™: "opcion 11",
"str_opcional2": "opcion 12",
"str_opcional3": "opcion 13",
"str_opcional4": "opcion 14",
"str_opcional5": "opcion 15"

h

"InformacionSeguridad": {
"int_id_comercio":678,
"str_usuario": "Usuario",
"str_clave": "Agostol7",
"int_modalidad™: 1

h

"AdicionalesPago™: [

{
"int_codigo™: 111,
"str_valor": "0"

h

{
"int_codigo™: 112,
"str_valor": "0"

}

],
"AdicionalesConfiguracion™: [

{
"int_codigo": 50,
"str_valor": "2701"

h

{
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}

{

]

"int_codigo": 100,
"str_valor"; "1"

"int_codigo": 101,
"str_valor": "1"

"int_codigo": 102,
"str_valor": "1"

h

{
"int_codigo™: 103,
"str_valor"; "0"

L

{

"int_codigo": 104,

"str_valor": "https://www.google.com.co/"

"int_codigo": 105,
"str_valor": "10000"

"int_codigo": 106,

"str_valor"; "3"

h

{
"int_codigo": 107,
"str_valor": "0"

h

{
"int_codigo": 108,
"str_valor": "1"

L

{
"int_codigo": 109,
"str_valor": "1"

h

{
"int_codigo": 110,
"str_valor": "0"

}

6.4.2 Ejemplo Respuesta consumo CicloPagolnicioPago

"int_codigo™: 1,
"str_cod_error": ",
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"str_descripcion_error": ™,
"str_url": "7804C9E8E4736207EC383B39DD758A1EA94CA677F077799F2B95CC3759D02807"
}

6.4.3 Ejemplo Json consumo CicloPago VerificacionPago

Ruta: https://www.zonavirtual.info/Apis _CicloPago/api/VerificacionPago

{
"int_id_comercio": 678,
"str_usr_comercio"; "Usuario",
"str_pwd_Comercio™: "Agostol7",
"str_id_pago": "180921",
"int_no_pago™:--1

6.4.4 Ejemplo Respuesta consumo CicloPago VerificacionPago

"int_estado™: 1,

"int_error": 0,

"str_detalle": null,

"int_cantidad_pagos": 2,

"str_res_pago™ " |
3772 | 2001|1002 | | 12500 | | 123456789 | Cristina | Vergas | 319632555648 | soporte9@zonavirtual.com | opcion
11 |opcion 12 |opcion 13| | | | |;
31 13773 | 1 | 1] 1] 12500 | 12500 | 13 | camisa | 123456789 | Cristina | Vergas | 319632555648 |
soporte9@zonavirtual.com | opcion 11 | opcion 12 | opcion 13| | |9/11/2018 12:58:41 PM | 29 | 18092100031 | 2701
| 1022 | BANCO UNION COLOMBIANO | 1468228 | 3| ;"

}
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7. CONTROL DE CAMBIO

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1.0 11/09/2018 | Version inicial
Se agrega la siguiente informacion en la segunda tabla de los parametros de salida:

Este valor es el nUmero de pedido retornado por ZonaPAGOS,
para cada transaccién ejecutada

int_ped_numero | Int

2.0 15/03/2019 . . )
Se corrigen las variables:

int_cantidad_pago - int_cantidad_pagos
str_re_pago - str_res_pago

Actualizacién del encabezado, pie de pagina y correccién de formato.

Correccion de textos

2.1 10/04/2019 | Cambio en el titulo del documento

Actualizacidén del formato de tablas

Cobro en doélares para medio de pago tarjeta de crédito (Numeral 116 y 117 de la Tabla 4.1).
Parametros para cobro por transaccion para medio de pago: PSE y Tarjeta de crédito (Tabla
4.2)

Adicion de cuadros de texto con los nhombres de las tablas y figuras.

Actualizacién del encabezado

Cambio en la codificacién del documento, del ZP-A-043 a I-IDI-001

Eliminacién de portada.

Adicién de la leyenda “Advertencia de Confidencialidad” en todas las paginas.

Se agrega el estado 1002: Pago rechazado en la variable int_estado_pago de la tabla 9.1.
Se corrige el titulo del capitulo 1.

23 04/06/2019 | Se corrige el tamafio de la variable str_id_pago en la tabla 1.

Actualizacién de titulos de la figura 1 y la tabla 11.

Se corrige el texto de las variables: str_campol, str_campo2, str_campo3, str_campo4 y
str_campob5 de la tabla 9.1 parametros de salida

Se modifica el tamafio maximo de la variable str_url

Nota aclaratoria en la variable id_pago de la tabla 8

Actualizacidn de la numeracién de tabla y diagramas

2.2 06/05/2019
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